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责任说明 

本文档仅作互联网热门项目解读，分析其方法原理及实践价值

以及相关产业链带来的利益影响。更全面的解读是为了更好防范，

加强个人网络安全和防骗意识。切勿用于其他用途，造成的其他后

果与作者无关！ 
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1 项目背景 

死猫赔付，俗称天猫打假项目。天猫和淘宝都有一个规则，就是

如果下单后超过 48 小时卖家没有发货，那么就算卖家违规，淘宝赔

付下单金额的 10%，最多 100 元，天猫赔付下单金额的 30%，最多

500 元。（如图） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

就是说如果你花了两千块买了个东西，卖家没有发货，如果是淘

宝，那么就赔你 100 块钱，如果是天猫，那么就赔付给你 500 元，这

是封顶的。 

在 2017 年那会，天猫赔付的还是积分，需要套现的，但是现在

赔付的是支付宝红包了（可以套现）。在这个项目里面，最为重要的

就是店铺链接了，找到一个卖家不经常在线的店铺去撸保证金。因为

这个项目的本质就是利用 48 小时不发货这个规则，只有卖家不在线
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才不会发货。（实际除了延迟赔付还有缺货赔付一个原理） 

2 如何寻找违规店铺 

2.1 软件寻找 

市面上应用而生很多软件，比如鹰眼助手，比如小桔店铺助手。

这种软件就是利用一些代码去探测店家旺旺的上次在线时间，如果上

次在线时间很长，且还有店铺保证金，那么基本可以确认就是违规店

铺。软件的特性有限，一般上软件都是负责寻找店铺并不能确认，如

果确认是违规店铺还需要进一步探测。 

目前市面上很少见到这种店铺查询软件，据说因为作者是一个人

且骗了很多代理的钱跑路了。也又人说是作者被抓了，个人比较倾向

于前者，因为鹰眼的作者和小桔的作者实际上是一个人，骗了很多人

钱然后就消失了。重点是现在市面上这些软件基本都失效了，有最新

的软件不过基本都不外卖了，都是个人工作室在用，所以当你听见有

人说卖软件，你需要三思了：会不会是骗子。 
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2.2 手动寻找 

目前市面上也有很多卖店铺链接的，一个店铺七八十。很多都是

假死店铺，所以靠谱的很少。但是即使是真的， 一个店铺链接卖 80，

个人觉得很不值。简单讲解以下他们是如何手动找这些违规店铺的，

你也可以去卖链接，下面是重点。 

1， 打开淘宝网 www.taobao.com ，在首页搜索栏里输入相关关键

字，比如鞋子，衣服，家居等等（建议搜索冷门行业，因为热

门的很多人都找过）然后左侧选择店铺后点搜索。 

  

http://www.taobao.com/
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2， 搜索结果就是所有和关键字相关的店铺排行，我们这里把筛选

这里调整为天猫，这样搜索结果就是所有的天猫店铺。 

 

3， 筛选后我们只需要在这个链接后面加上参数 0 然后回车，那么

搜索结果就是所以销量为 0 的天猫链接。 

 

4， 最后一步，就是需要我们把这些 0 销量的店铺找个价格高的商

品然后和店主聊天看看是否在线，当然也可以用相关自动化软

件查询 比如看店宝直接输入店铺链接就可以分析他的相关状

况，这个不同的人不同的方法不做详解。这里就说最笨的方法

就是打开旺旺问老板一下产品相关的规格，然后 1 天之内不回

复的就可以下单了。 
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3 风控细节的说明 

首先需要说明的是所有的东西都会有风控体系，比如你找个没登

陆过的小号上去就下单然后上去就点申诉赔付肯定会触发天猫的风

控。一般一个号可以撸 2-3 单没任何问题，也有人撸 5-10 单也没问

题，因为这些都是利用淘宝的规则打假。但是一定要注意不要盲目的

去做。 

细节问题比如下单的时候一定要用手机关掉 wifi 打开手机流量

操作，这里给大家分享一个常规的操作流程。未满半年的淘宝号不能

做单，做单不赔付，同一设备只能登录一个淘宝号，地址手机号码，

都要如实填写，就填经常购买填的地址就可以了 

4 操作流程说明 

我们拿到链接之后先点一下看看链接的卖的是什么，然后打开淘

宝搜索你的链接对应的关键词。然后点开一个商品浏览几秒，点击客

服问:发什么快递？/能不能发顺丰？/质量怎么样？反复重复 3 次，如

果没人回复。然后输入店铺名字，找到对应商品，下单。然后给客服

发信息:请尽快发货，谢谢/能不能发××快递（这个快递公司名字自

己胡编一个）。目的是万一店铺活了，他会先给你打电话确认一下，

如果给你打电话你就说个理由不要了，然后申请退款。这样你的本金

不会亏。 

（五天后）点击客服小蜜，发送卖家不发货怎么办？点那个大拇

指向下的按钮，发送人工客服，联系人工客服，让人工客服判定是不

是缺货，截图当做凭证，然后发送:我要投诉。客服会给你一个投诉入

口，点进去填写提交即可。 
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5 卖家避免赔付方法 

作为卖家，如果买家拍下的东西你没法发货怎么办呢？我们是不

是要老老实实赔付 30%呢？答案是肯定不能。办法很简单。例如用户

拍了我件 100 的鞋子。这件大衣我进货价高于 100，我发货要赔本的

嘛。但是不发货要陪用户 30%也就是 30 块钱的积分的嘛。你只需要

打开两双这个鞋子，给买家 A 发两只右脚，给买家 B 发两只左脚，

然后耐心等他退货。10 块钱邮费包来回有没有？如果是物流合作商

家更便宜有没有？如果是其他衣服，选个错码的发给他，是不是很完

美？空调发个 2 手的给他。总之发一个用户没法用的逼他退货。你就

能用最小的代价绕开天猫赔付 30%的要求。 

6 总结 

天猫赔付项目是持续了很多年的项目，阿里不是不知道打架的规

则对于商家来讲是个被人薅羊毛的点，只是他们想利用用户的手对商

家进行规范化管理，所有你要问这个项目还能做多久，我会说除非淘

宝制度改革。但是正常我们购物遇见这种缺货，延迟发货或者商品描

述不符的可以进行申请赔付，但是刻意的去做赔付项目只建议大家去

了解不建议下功夫工作室批量用来赚钱。因为你发现做赔付项目发家

的很少，真正赚钱的是知其所以然而授人以所以然。建议大家看看掘

金的这个视频讲解，更诚实的告诉你为什么有人赚钱有人不赚钱。 

 

http://www.20on.com/70536.html 

 

 


